Vseobecné obchodni podminky Agerit s.r.o. pro prodej software ELDO GDPR Evidence dokumentt

1. Zakladni ustanoveni

Tyto véeobecné obchodni podminky (déle jen , VOP“) obchodni spolenosti Agerit s.r.o., ICO:
26298848, sidlem v Rajhradé u Brna, Stara posta 750, PSC 664 61, zapsané v obchodnim rejstFiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka €. 42430, zalozené podle prava Ceské republiky
(ddle jen , Agerit“), upravuji vztahy mezi Ageritem a Kupujicim v souvislosti s poskytovanim
softwarovych nebo jinych produktl vytvofenych a nabizenych Ageritem (dale jen ,, produkt”).

Kontakty Ageritu
Obecné a obchodni dotazy — produkty, ceny: obchod@agerit.cz, tel. 547 230 232
Technickd a uzivatelskd podpora, reklamace: podpora@evidencedokumentu.cz,

,Kupujicim“ se rozumi spotfebitel nebo organizace, kterému Agerit Uplatné poskytuje produkt,
pricemz:

»Spotrebitelem” se rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Ageritem nebo s nim jinak jedna.

»,Organizaci” se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera s Ageritem uzavird smlouvu nebo s nim
jinak jedna v souvislosti s vlastni podnikatelskou nebo jinou ¢innosti, v ramci samostatného vykonu
svého povolani anebo jménem ¢i na Ucet organizace. Pokud Kupujici v objednavce uvede identifikacni
¢islo organizace (ICO), bere na védomi, Ze se na néj v téchto VOP vztahuji pravidla pro organizace.
Pokud smlouvu s Ageritem uzavira fyzicka osoba jako zastupce prévnické nebo fyzické osoby
(napriklad jménem svého zaméstnavatele), pak uzavienim této smlouvy prohlasuje, Ze ma opravnéni
za tuto osobu Cinit pravni jedndni a pfijimat zavazky ve smlouvé obsazené.

Informace o produktu a cené uvddéné Ageritem jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné viech dani (napt. DPH) a poplatki platnych v CR, nezahrnuji véak naklady na
doruceni.

Kupuijici bere na védomi, Ze konec¢né ceny produktl mohou byt uvadény po zaokrouhleni na celé
koruny v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Z toho divodu m{ze v konkrétnich ptipadech v
koneéném souctu cen soucasné objednavanych produktli dochazet k nepatrnym rozdildim od
prostého souctu uvedenych cen.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky. Potvrzeni obsahu smlouvy
uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu
smlouvy, nema pravni ucinky.

Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany Kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Neni-li Ageritem uvedeno jinak, na pripadné darky a jiné bonusy, které Agerit vénuje Kupujicimu k
objednavanym produktlim, se nevztahuje odpovédnost za vady popsané nize.

2. Objednavka, uzavieni smlouvy

Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Agerit Kupujicimu potvrdi objedndvku. Uzavienim smlouvy
Kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi.



Objednavku mze Kupujici ucinit na, k tomu uréenych, internetovych strankach Ageritu, zejména
postou, elektronickou postou, telefonicky ¢i osobné v sidle Ageritu.

Kupuijici si je védom, Ze koupi produkt’ z obchodni nabidky Ageritu mu nevznikaji Zddna prava na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log ani jinych zdkonem chranénych
oznaceni naleZicich Ageritu ¢i jeho obchodnim partner(im, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni
smlouvou ujednano jinak.

3. Doruceni produktu

Agerit se zavazuje, Ze Kupujicimu preda produkt a umozni mu k nému nabyt viastnické pravo (pokud
zahrnuje hmotnou véc) a uZivat jej, a to prostfednictvim sité internet nebo jinym dohodnutym
zpUsobem, a je-li produktem nebo zahrnuje-li produkt autorské dilo, umoZni mu nabyt licenci k jeho
uzivani. Agerit produkt pfeda v ujednaném mnozstvi, kvalita a provedeni budou odpovidat
informacim o produktu uvadénych Ageritem.

Dorucovaci doba zavisi na povaze objednaného produktu, ktery si Kupujici zvoli a bude oznamena pfi
potvrzeni objednavky Ageritem u jednotlivych produktd.

Povinnost predat produkt Kupujicimu splni Agerit tim, Ze Kupujicimu umoZni s produktem nakladat v
misté plnéni a Kupujiciho o této skutecnosti vcas informuje.

Kupuijici je povinen produkt pfevzit a zaplatit. Kupujici se stane vlastnikem produktu (pokud zahrnuje
hmotnou véc) a v pfipadé digitadlniho obsahu drzitelem licence teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny
Ageritu.

V ptipadé doruceni produktu prostrednictvim dopravce je Kupujici povinen pfi prebirani zasilky
zkontrolovat spolu s dopravcem jeji stav (pocet balik(l, neporusenost prepravniho obalu apod.).
Kupuijici je oprdvnén neprevzit zasilku, kterd neodpovida smlouvé zejména tim, Ze je nelplnd nebo
poskozena. Pokud takovou zdsilku Kupujici od dopravce prevezme, pozadd dopravce o uvedeni
odchylek od smlouvy do predavaciho protokolu nebo sepsani reklamacniho protokolu. Neucini-li tak,
nemusi brat Agerit na odchylky zietel.

Je-li produktem digitalni obsah a neni-li tento soucasné vazany na dodani jiné hmotné véci (napftiklad
datového nosice), preda Agerit produkt elektronickou cestou. Autorizaci k uzivani obsahu poskytne
Agerit Kupujicimu ve formé kédu zaslaného e-mailem, dodaného na tiskoviné. Vyzaduje-li digitalni
obsah prenos nebo instalaci na pocitace, umozni Agerit Kupujicimu staZzeni tohoto obsahu.

Je-li Kupujicim Organizace, mize Agerit nebo jeho obchodni partner podminovat vydani produktu
predloZzenim osobniho dokladu osoby, ktera produkt prebira, nebo plné moci udélené statutarnim
zastupcem Organizace této osobé (neni-li tato osoba sama statutarnim zastupcem).

Je-li z divod( na strané Kupujiciho nutné produkty dorucit opakované nebo jinym zplsobem, nez
Kupuijici zvolil v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucenim
produktu, ptipadné s jinym zplsobem doruceni.

Je-li Kupujicim objednano doruceni produktu mimo zemé Evropské unie, mliZze dorucovany produkt
podléhat clu nebo jinym poplatkliim, které se fidi pravem zemé, do které ma byt produkt dorucen.
Veskeré takové poplatky hradi Kupujici jakoZto dovozce. DodrzZeni pfipadnych povinnosti
vyplyvajicich ze zakona regulujicich dovoz platnych v zemi, do které ma byt produkt dorucen, je véci
Kupuijiciho.



Doklady k produktu, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle Agerit Kupujicimu
nejpozdéji do dvou pracovnich dni od prevzeti produktu Kupujicim. Neni-li ujednano jinak, pfedava
Agerit Kupujicimu doklady v elektronické podobé. Darovy doklad je v takovém pfipadé ve formatu
PDF.

Pozada-li o to Kupuijici, potvrdi mu Agerit v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muZe Kupujici prava z nich uplatnit.

Neprevezme-li Kupujici produkt v dohodnuté dobé z divodu na jeho strané, Agerit je opravnén poté,
co Kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou Ih(itu pro prevzeti,
a Kupujici produkt opét nepfevezme, od smlouvy odstoupit a produkt vhodnym zplsobem prodat
jiné osobé. Naklady na uskladnéni a ndklady marného dodani produktu z dlvodu nedostatku
soucinnosti na strané Kupujiciho v nezbytné nutné vysi je Agerit opravnén vici kupujicimu zapodist
na vytézek prodeje. Toto ustanoveni se netyka zakazkovych produkt(i obsahujicich autorské dilo, na
nakladani s nimz nema Agerit licenci.

4. Dostupné zplisoby dopravy
Zpusob dopravy Cena v¢. DPH Poznamka

Pfedani prosttednictvim internetu zdarma pouze pro software nebo jiny digitdlni obsah
bez hmotného nosice

Kuryrni sluzba DPD — balik 150 K¢ pouze pro krabicova baleni softwaru,
prirucky

Osobni odbér v sidle Ageritu zdarma pouze pro krabicova baleni softwaru,

(Stara posta 750, Rajhrad u Brna) prirucky a jiné

Ceny dopravy jsou platné pro doruceni na Uzemi Ceské republiky a jiz zahrnuji pfipadné naklady na
kompletaci a zabaleni produktu.

5. Prijimané zptisoby platby

ZpUsob platby Cena v¢. DPH
Bankovnim prevodem zdarma
Hotové v sidle Ageritu zdarma
Hotové nebo kartou pfi prevzeti zasilky od DPD 40 K¢

6. Slevové poukazy a jejich uplatnéni pfi ndakupu

Kupujici mGze béhem objednavky vyuZzit Ageritem vystaveného slevového poukazu, pokud je jeho
drzitelem, a tim ziskat slevu z ceny objednavky.

Agerit mize poskytnuti slevy odmitnout, pokud je objedndvka Kupujiciho v rozporu s pravidly
uvedenymi na slevovém poukazu nebo v dokumentaci k nému pfiloZzené, zejména pokud je
poskytnuti slevy vazano na jiny produkt, nez ktery zakaznik objedndva, anebo je poukaz mimo obdobi
své platnosti.

Slevovy poukaz miZe Kupuijici uplatnit pouze na takovou objednavku, jejiz hodnota je vyssi nez
hodnota poukazu. Neni-li na poukazu vyslovené uvedeno jinak, je poukaz jednorazovy (lze jej vyuzit
jen na jednu objednavku).



Slevovy poukaz neni mozné vratit. Hodnotu poukazu nelze proplatit v hotovosti a je nutné ji vyCerpat
v plné vysi.

7. Vyroba zakazkovych produktd

Predmétem smlouvy mUze byt produkt vyrabény na zakazku, napfiklad tiskova sestava s
individualnim obsahem a funkcnosti dle specifikaci Kupujiciho. Soucasti objednavkového procesu je v
takovém pfipadé predani potfebnych informaci od Kupujiciho Ageritu. Na zakladé analyzy téchto
predanych informaci oznami Agerit Kupujicimu jeji vysledek, tj. zdali Ize realizovat zakdzku i nikoliv a
stanovy orientacni cenu produktu. Pro realizaci zakazky uzavie Agerit s Kupujicim smlouvu o dilo

s vlastnimi ustanovenimi.

8. Zruseni objednavky, odstoupeni od smlouvy
Kupuijici je oprdvnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim produktu.
Kupujicim je Spotrebitel

Spotrebitel miZe odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu nebo telefonu do 14 dnd
od prevzeti produktu nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob prevzeti produktu ci
provedeni platby.

Spotiebitel nemuzZe odstoupit od smlouvy v ptipadé, je-li objednavanym produktem:

sluzba, kterou Agerit poskytnul s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele pred uplynutim
14denni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy;

zbozi, které bylo upraveno podle prani Spotrebitele nebo pro jeho osobu (zakazkovy produkt);

digitaIni obsah, pokud porusil plvodni obal jeho nosice (napf. rozbalené krabicové baleni
softwaru);

digitalni obsah, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym
souhlasem Spotrebitele pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy (software nebo jiny obsah
distribuovany prostrednictvim internetu).

Uzivatel odsouhlasil licenéni ujednani a provedl aktivaci licence v programu.

Odstoupeni od smlouvy Spotiebitel Ageritu zasle nebo preda v uvedené Ihté. Nemusi uvadét davod,
pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum
nakupu ¢i ¢islo objednavky, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni produktu.

Spotiebitel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy na své
naklady zasle nebo preda Ageritu produkt, ktery od Ageritu obdrzZel. Produkt by mél byt vracen
Ageritu kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni ani poskozeni.

Je-li vraceny produkt poskozen porusenim povinnosti Spotrebitele, je Agerit opravnén vici
Spotrebiteli uplatnit narok na nadhradu snizeni hodnoty produktu a zapocist jej na vracenou c¢astku.

Agerit je povinen Spotiebiteli vratit ¢astku plné odpovidajici cené produktu a zaplacenym nakladim
na jeho dodani do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplisobem, jakym platbu od
Spotrebitele prijal. Nabizi-li Agerit v rdmci urcitého zptsobu dodani produktd nékolik moznosti, je
povinen Spotrebiteli nahradit nejlevnéjsi z nich. Naklady spojené s navracenim produktu nese
Spotrebitel.



Agerit neni povinen vratit ¢astku Spotrebiteli dfive, nez mu Spotrebitel produkt doruci nebo prokaze,
Ze produkt Ageritu odeslal.

Pokud byl soucdsti objednavky darek nebo jiny bonus vénovany Kupujicimu Ageritem, odstoupenim
od smlouvy pozbyva Kupujici ndroku na tento bonus a je povinen jej vratit Ageritu spolu se
zakoupenym produktem. Je-li bonusem sluzba, digitalni obsah nebo licence k nému, pfipadné jind
nehmotna véc, je Kupujici povinen zdrzet se jakéhokoli nakladani s nim a Agerit je opravnén
technickymi prostredky Kupujicimu v nakladani s bonusem zabranit (napf. deaktivaci vydané licence).
Nebude-li bonus Kupujicim vracen, bude jeho hodnota brana jako bezd(vodné obohaceni Kupujiciho.
Nebude-li vraceni bonusu mozné (napf. z dlivodu jeho spotfebovani nebo neodebratelnosti), vznika
Ageritu pravo na finanéni nahradu ve vysi obvyklé ceny bonusu.

Kupujicim je Organizace

Organizace mUZe odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu nebo telefonu v pfipadé,
Ze Agerit smlouvu neplni, je v prodleni s dodanim produktu vice nez 31 dnd nebo dodany produkt
vykazuje podstatnou vadu.

Odstoupeni musi byt pisemné. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum
nakupu ¢i ¢islo objednavky, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni produktu.

Agerit je povinen Organizaci vratit ¢astku pIné odpovidajici cené produktu a do 14 dnli od odstoupeni
od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od Organizace pfijal.

Agerit neni povinen vratit ¢dstku Organizaci dfive, nez mu Organizace produkt doruci nebo prokaze,
Ze produkt Ageritu odeslala.

Je-li dohodnuto vraceni ¢astky v hotovosti v sidle Ageritu, Agerit mlzZe vyplaceni podminovat
predloZenim osobniho dokladu osoby, ktera castku prebira, nebo plné moci udélené statutarnim
zastupcem Organizace této osobé (neni-li tato osoba sama statutarnim zastupcem).

Odstoupeni od smlouvy Ageritem
Agerit mize odstoupit od smlouvy z divodu:

podstatného poruseni smlouvy ze strany Kupujiciho, zejména prodleni s Uhradou ceny nebo jeji
¢asti;

prodleni s pInénim jakychkoli jinych zavazk(d vici Ageritu ze strany Kupujiciho;
Odstoupi-li Agerit od smlouvy, ma Kupujici ndrok na vraceni jiZ zaplacené ceny za objednany produkt.
V ptipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany Kupujiciho je vSak Agerit opravnén zapocist
prokazatelné pohledavky vzniklé v disledku poruseni povinnosti Kupujicim (napf. Skody nebo
zvysené naklady) proti pohledavce Kupujiciho. Je-li divodem odstoupeni od smlouvy odstoupeni od
licenéniho ujednani Ageritem z dlivodu poruseni povinnosti Kupujicim, neni Agerit povinen
Kupujicimu zaplacenou cenu ani jeji pomérnou ¢ast vracet.

9. Odpovédnost za vady, zaruka na jakost
Agerit Kupujicimu odpovida, Ze produkt v okamzZiku prevzeti Kupujicim nema vady, zejména Ze:

produkt ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Agerit
popsal ve své nabidce nebo které Kupujici mohl ocekavat s ohledem na povahu a Ucel produktu;



produkt se hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti Agerit uvadi nebo ke kterému se produkt tohoto
druhu obvykle pouziva;

produkt je v odpovidajicim mnozZstvi, obvyklém provedeni a jakosti;
produkt vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Pokud se vada projevi v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti produktu, ma se za to, Ze vada existovala jiz
pfi prevzeti.

Za vadu se nepovazuji pripady, kdy doslo k:

poskozeni produktu nevhodnym nebo neopatrnym pouzivanim, pfetézovanim, neodbornou
instalaci, zachazenim, obsluhou, neodbornym zdsahem nebo zménou parametr(i nebo zanedbanim
péce o produkt;

poskozeni produktu viry;

poskozeni produktu nekorektnim ukoncéenim aplikace (napf. vypadek proudu, nekorektnim
chovanim operacéniho systému);

poskozeni produktu vlivem chyby v hardware pocitace (napf. vadné sektory na pevném disku,
vadny fadi¢ disku, vadna pamét);

jakékoli vadé produktu vzniklé Upravou produktu Kupujicim;

jakékoli vadé produktu vzniklé v disledku jeho pouZiti spolecné s jinou véci, kterad neni s
produktem kompatibilni nebo jakkoli omezuje jeho funkénost;

zavadeé na softwaru nebo jiném digitalnim obsahu, u néjz Kupujici neni schopen dolozit své pravo k
legaInimu uzivani (licenci).

U produkt( prodavanych za nizsi cenu Agerit neodpovida za vadu, pro kterou byla niZsi cena
sjedndana. Misto prava na vymeénu ma Kupujici v téchto pfipadech pravo na pfiméfenou slevu.

Kupuijici bere na védomi, Ze odpovédnost Ageritu za vady u softwaru nebo jiného digitdlniho obsahu
mUze byt omezena licenénim ujednanim k tomuto obsahu.

Agerit odpovidd za vady vzniklé po prevzeti produktu v 6 mésicni zarucni IhGté nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v nabidce, na obalu produktu nebo v pfipojeném ndvodu. Lhita kondi stejny
den v mésici, tj. se stejnym Cislem, které platilo v den prevzeti produktu, jen o pfislusny pocet mésicl
pozdéji.

V této Ihaté muze Kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (podle charakteru vady):

odstranéni vady dodanim nového produktu bez vady nebo dodanim chybéjiciho produktu;
bezplatné odstranéni vady opravou;

pfimérenou slevu z kupni ceny;

vraceni kupni ceny na zadkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pti uzavieni smlouvy
védéla, nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.



U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (podle charakteru vady), ma kupujici narok na
odstranéni vady formou bezplatné aktualizace.

Agerit neni povinen naroku Kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze Kupujici pred prevzetim o vadé
produktu védél nebo ji sdm zplsobil.

Neni-li ujedndno jinak, na darek nebo jiny bonus vénovany Kupujicimu bezuplatné k objednanému
produktu Agerit zaruku na jakost neposkytuje ani neodpovida za jeho pfipadné vady.

10. Vyftizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u Ageritu nebo osoby uréené k opravé bez zbyte¢ného odkladu
od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis vady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen pti ozndmeni vady sdélit Ageritu, jaké pravo si zvolil. Zména volby bez souhlasu
Kupujiciho je mozna jen tehdy, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.
Nezvoli-li Kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcéas, ma prava jako pti nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat ndkup produktu (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni
reklamace bézi od kompletniho predani vsech podklad( véetné podrobného popisu zavady (kdy a kde
se zavada projevuje, za jakych podminek atd.) produktu Ageritu a Agerit elektronickou formou
potvrdi Kupujicimu, Ze ma vSechny potiebné Udaje k dispozici a zdvada se projevila pfi simulaci
prostredi dle popisu Kupujiciho.

Agerit je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o
tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
Kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, Agerit vyfidi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, pokud se s Kupujicim pisemné nedohodnou na
delsi lh(té. Po uplynuti této Ihity ma Kupujici stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni, tj. uvolnéni bezplatné
aktualizace.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se Agerit o vytizeni reklamace
Kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim SMS.

11. Ochrana osobnich udaju, zasilani obchodnich sdéleni

Kupuijici bere na védomi, Ze jim poskytnuté osobni Udaje budou Ageritem zpracovavany a
uchovavany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich tdaja (¢. 101/2000 Sb.) za Géelem plnéni
predmétu smlouvy.

Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném Agerit eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit,
pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich Gdaju
vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaja.

Podrobnosti o rozsahu zpracovavanych udajli jsou popsany v samostatném dokumentu Ochrana
soukromi a nakladani s osobnimi udaji.

Potvrzenim objednavky Kupujici souhlasi se zasilanim nabidkovych, vzdélavacich a jinych e-mailovych
zprav Ageritem, v souladu se zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti.



Kupujici mize Ageritu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv ndklady, a to prostfednictvim k tomu uréené internetové stranky, na které Ize pfistoupit
pomoci odkazu uvedeného v kazdé takové zpravée, nebo e-mailové adresy, z niz obchodni sdéleni
obdrzel.

12. Reseni sport
PFipadné spory mezi Ageritem a Kupujicim fesi obecné soudy Ceské republiky.

Kupuijici, ktery je Spotfebitelem, ma podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén
mimosoudni Fedeni sporu provadét a vykonava dozor nad dodriovanim zakona, je Ceska obchodni

vy

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Spotrebitele, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodafilo se Ageritem vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy Spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u Ageritu poprvé.

Spotiebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu on-line prostifednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. Ostatni

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.), a daldimi pravnimi
predpisy.

Tyto VOP plati od 1. 4. 2018.



